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2020年4月1日施行の改正民法と
利用規約の作り方の注意点！

行列のできるFP事務所プロデューサー 林健太郎
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本動画の注意点

⚫ ご利用は自己責任にてお願いします

⚫ 法律の解釈や、個別の利用規約の内容、運用方法等に
ついては専門家による助言やリーガルチェックを受け
られることをお勧めします
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業務効率化に欠かせない「利用規約」

⚫ ライフプランなど、サービスを提供する場合のルール
を利用規約で定めれば、それを契約にできる

⚫ 今までは曖昧だった利用規約の扱いが、改正民法で
しっかり規定された

⚫ 業務効率化できる追い風なので、ぜひ活用してみて
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120年ぶり！？の民法改正

⚫ http://www.moj.go.jp/content/001254263.pdf
⚫ 2019年11月24日時点

⚫ 定型約款とは、サービス利用規約や保険の約款など。

http://www.moj.go.jp/content/001254263.pdf
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有効な利用規約はどうやって作ればいい？
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利用規約が契約だ！と明示する

⚫ 「利用規約は契約」と明記

⚫ 「利用規約に基づいて契約を締結します」などのボタ
ンを設置
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顧問等の場合の利用規約の変更について
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改正民法における利用規約の作り方注意点
まとめ
⚫ 利用者に対して利用規約が契約内容となることの明示が必

要です（ボタン等で同意が取れればベスト）

⚫ 利用規約のうち利用者に一方的に不利になる条項（不当条
項や不意打ち条項など）は無効となるなど、注意が必要で
す。これは利用規約を変更する場合も同じです。

⚫ 利用規約の変更は一定の要件の下で同意なく可能です。た
だし利用者への周知など一定の変更手続きを踏む必要があ
ります。

⚫ 加えて、必ずしも顧客の利益にならない変更の場合は、効
力発効の前に「事前に」周知が必要です。
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期間限定で無料プレゼント中！

詳しくはこちら

▼ ▼ ▼

https://startup-fp.com/presentpdf

https://startup-fp.com/presentpdf

