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金融審議会・市場WGを読み解く



顧客本位原則（FD）の改定案

n 顧客本位の業務運営に関する原則（FD）
l ルールベースではなく、プリンシプルベース

→顧客が金融機関を取捨選択し業界が自然と切磋琢磨してよりよくなることを目指す

l 2017年3月に原則策定・公表から3年が経過

l 新たな方策について検討中（今年が検討の最終年？）

n この動画で取り上げたいポイント

l 今後、現場の活動に影響が大きいと思われる部分

l 原則6「顧客にふさわしいサービスの提供」の改定案

l 原則5「重要な情報の分かりやすい提供」の改定案
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n 顧客意識調査から見えた課題

l ニーズにあった商品ではなく、売れ筋商品を提案されている（4分の1の顧客）

l ポートフォリオの提案を受けていない（約4分の1）

l 提案時に他の商品との比較説明を受けていない（約7割）

l ライフステージの変化によるフォローアップを受けていない（4分の3）

金融審議会「市場ワーキング・グループ」
（第30回）議事次第資料1 P4より抜粋
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n 海外の事例

l 情報の分量に上限を設けた上で、重要なものに絞って顧客に情報提供する

n 重要情報シート

l 業法の枠を超えて多様な商品を比較容易とすることが目的

l 質問事例が併記されている

金融審議会「市場ワーキング・グループ」
（第30回）議事次第資料1 P7より抜粋
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金融審議会「市場ワーキング・グループ」
（第30回）議事次第資料4



まとめ

1. 金融審議会市場WGがFDの改善案を検討中
l FD策定から3年の、今年中に結論が出そう
l 顧客が金融機関を取捨選択し業界が自然とよりよくなることを目指す

2. 原則6「顧客にふさわしいサービスの提供」
l ライフプラン等
l 業法の枠を超えた比較推奨
l アフターサービス、フォロー

3. 原則5「重要な情報の分かりやすい提供」
l 重要情報シート（質問例付き）

4. 顧客が選ぶだけでなく、従業員（あなた）も働く場
を選ぶべきだろう
l 顧客の不利益に目をつぶる組織に居続けていいのか？
l 手数料減少→価値の本質は「アドバイス」へ
l 労働市場の活性化
l 今後こうした動きが加速していく可能性ある
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無料プレゼント中！

詳しくはこちら
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https://startup-fp.com/presentpdf

https://startup-fp.com/presentpdf

